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Identify the skills promoted by communication 
from the following:

A) Reading and listening

B) Listening and helping

C) Helping and speaking

D) Speaking and writing

Choose the correct option:

A) and B) only
B) and C) only
A) and D) only
C) and D) only

निमिनलिखि मे से संचार द्ारा बढा्ा 
देिे ्ाले कौशल की पहचाि करे:
ए) पढिा और सुििा
बी) सुििा और मदद करिा
ग) मदद करिा और बोलिा
डी) बोलिा और नलखिा

सही व्कलप चुिे:
1. ए) और बी) के्ल
2. बी) और सी) के्ल
3. ए) और डी) के्ल
4. सी) और डी) के्ल



संचार कौशल:
संचार सूचिा का दोतरफा आदान-पदान है, अराथि देना और पारत करना। ककसी से बाि करिा और नलखिा सूचिा 
देिे के उदाहरण हैं ककसी को पढिा और सुििा सूचिा पारि करिे के उदाहरण हैं
1. सुनना: यह एक आ्शयक कौशल है जो अन् सभी कौशल पारत करने की सुविधा पदान करता है ं ्ह बोली 
जाने िाली भाषा से अर ्ननकालने की पकरया है ं इसमे भाषा की ध्नियय को पारि करिा, ध्नियय को शबदय मे 
संसाधिि करिा, शबदय को अरथ पदाि करिा और ्किा के संदेश की वयााया करिा शानमल हैं
2. बोलना: यह सुििे की िुलिा मे अधिक जटिल कौशल हैं इसमे ककसी भाषा की व्ाकररणक, शाब्दक और 
सांसकक नतक विशषेताओं के बारे मे जागरकता, कहां, कब, क्य, कैसे और क्ा बोलना है और सही उचचारण और 
समझिे योगय भाषा बिािे की कमिा के बारे मे जागरकिा शानमल हैं
3. पढना: इसे जान का पिेश दिार मािा जािा है ं ककसी की पढिे की कमिा उसकी अकादनमक सफलिा िय 
करिी हैं इसमे सामगी, शबदा्ली, संरचिाओं, अ्िारणाओं और व्चारय के संबंिय के अरथ को समझिा शानमल हैं 
यह ललरित ्ा मुद्त पतीकय को देिने और उनहे उपयुकि ध्नि घिकय मे अिु्ाद करिे की पकरया हैं
4. लेिन:   यह एक सचेि, जािबूझकर और नियोजजि गनिव्धि हैं यह लेखि के यांत्की का उपयोग करिे मे 
लेखक की भाषाई कमता को दशाथिा है ं लेखि कौशल का उपयोग लेखक की मानलसक कमता और भाषा पिीणता 
पर ननभर् करता है ं इसमे कुछ उप-कौशल जैसे यांत्की, शबद चयि, संगठि, ्ाकय रचिा, वयाकरण, सामगी, 
उददेशय और लेखि पकरया शानमल हैं
इसललए, ्ह ननषकष ्ननकाला जा सकता है कक संचार दिारा पोरसादहत कौशल सुनना, बोलना, पढना और ललिना 
है।



Communication Skills:

Communication is a two-way exchange of information, i.e., giving and receiving. Speaking and writing to someone are 
examples of giving information. Reading and listening to someone are examples of receiving information.

Listening: It is an essential skill that facilitates the acquiring of all other skills. It is the process of making meaning out of the 
spoken language. It involves receiving the sounds of the language, processing sounds into words, assigning meaning to the 
words and interpreting the speaker’s message.
Speaking: It is a more complex skill than listening. It involves an awareness of the grammatical, lexical and cultural features of 
a language, an awareness of where, when, why, how and what to speak and the correct pronunciation and the ability to 
produce understandable language.
Reading: It is considered as the gateway to knowledge. One's reading ability decides his/her academic success. It involves 
understanding the meaning of content, vocabulary, structures, concepts and relationships of ideas. It is the process of looking 
at written or printed symbols and translating them into appropriate sound components.
Writing:  It is a conscious, deliberate and planned activity. It refers to the writer’s linguistic ability in making use of the 
mechanics of writing. The use of writing skill depends on the mental ability and language proficiency of the writer. It involves 
some sub-skills such as mechanics, word selection,  organization, syntax, grammar, content, purpose and the writing process.

Hence, it can be concluded that the skills promoted by communication are listening, speaking, reading and writing.



The key to effective listening by 
students in a classroom is-

1. Sympathy towards the 
teacher

2. Interest in informal education
3. Empathetic learning
4. Desire to memorize

कका मे छातय दिारा पभािी ढंग से 
सुनने की कंुजी है

1. नशकक के पनि सहािुभूनि
2. अिौपचाररक नशका मे रधच
3. सहािुभूनिपूणथ नशका
4. याद करिे की इचछा
 



पमुि बबदंु
सक्् सीिने का महरि :
· सक्् शिण का महरि सामाबजक-भािनारमक विकास मे भी 
शाखाओं मे  बंिा है ं 
· सकरय रप से सुििा  ददमागी सोच को बढा्ा देिा है , जो छा्य मे 
चचतंा और अिसाद को कम कर सकता है।
· ्ह छातय को संबंध बनाने मे भी मदद कर सकिा है कययकक जैसे-
जैसे ्े बािचीि मे संलगि होि ेहै, उिके साधरयय द्ारा उनहे खुले 
और रधच के रप मे देखिे की अधिक संभा्िा होिी हैं
· और अंि मे, सकरय रप से सुििे का अभयास सहानुभूनत को बढािा 
दे  सकिा है - एक ऐसा कौशल जो कका के अंदर और बाहर दोिय 
जगह एक छा् के जी्ि को समदृि कर सकिा हैं
महरिपूण ्बबदंु
औसिि, लोग अपिी कमिा का लगभग 25% सुनत ेहै। और कका मे, 
लशकक अकसर समझत ेहै कक सुििा एक महरिपूण ्कौशल है, लेककि 
इसे शायद ही कभी पढाि ेहैं कम ध्ान भंग होिे पर सकरय सुििा 
आसान होिा है ं सक्् सुनना एक व्शषे संचार तकनीक है जजसके 
नलए शोिा की आ्शयकिा होिी है कक ्ह सपीकर को जो कुछ भी 
सुििा है, उस पर  पनतक््ा पदान करे, जो उनहयने अपने श्दय मे 
सुना है। सक्् लशकण छातय मे सहानुभूनत को बढािा देता है जो उनहे 
कका के अंदर और बाहर अपने जीिन को समकदध बनाने मे मदद 
करता है।
अत: विकलप (3) सही है
 

Importance of active learning:
• The importance of active listening also branches into 

social-emotional development. 
• Active listening promotes mindful thinking, which can 

reduce anxiety and depression in students.
• It can also help students build relationships because as 

they engage themselves in conversation, their peers are 
more likely to view them as open and interested.

• And finally, practicing active listening can promote 
empathy—a skill that can enrich a student’s life both in 
and outside of the classroom.

Important Points
On average, people listen at about 25% of their potential. 
And in the classroom, teachers often understand that 
listening is an important skill to have but rarely teach it. 
Active listening is easiest when there are fewer distractions. 
Active listening is a particular communication technique 
that requires the listener to provide feedback on what he 
or she hears to the speaker, by way of restating or 
paraphrasing what they have heard in their own words. 
Active learning promotesempathy in the students which 
help them to enrich their life in and outside the classroom.

Hence, option (3) is correct



Which of the following is a 
powerful determinant for effective 
assertive communication whether 
written or spoken?

1. ‘They’ messages
2. ‘We’ messages
3. ‘You’ messages
4. ‘I’ messages

ननमनललरित मे से कौन पभािी मुिर संचार के 
ललए एक शबकतशाली ननधा्रक है, चाहे िह 
ललरित हो ्ा बोला ग्ा हो?

1. '्े' संदेश
2. 'हम' संदेश
3. 'आप' संदेश
4. 'म'ै संदेश



संचार की शैलल्ाँ: एक िरीका जजसमे प्येक वयजकि बािचीि करिा है और व्चारय का आदाि-पदाि करिा है, 
अदव्िीय है और इसे संचार की शैली मािा जािा हैं
मह््पूणथ संचार शैनलयाँ है:
· ननशच्ारमक/ मुिर संचार:
· आ्ामक
· ननबष्् 
· आ्ामक ननबष््
ए) मुिर संचार:
मुखरिा का अरथ है अपिी बाि को इस िरह से वयकि करिा जो दसूरय का सममाि करि ेहुए सपपि और प्यक हों मुखर 
िरीके से सं्ाद करिे से आपको निमि मे मदद नमल सकिी है: संघषथ को कम करिां रोि पर नियं्ण रखे
1. संचार का सबसे पभािी और सिासस्पद रप मुिर शैली है।
2. जब हमारा आरम-सममान बरकरार रहता है, तो हम स्ाभाव्क रप से खुद को वयकि करि ेहै, जजससे हमे तबिा खेल 
और हेरफेर के सं्ाद करिे का व्श्ास नमलिा हैं ्ह एक समूह के बजा् एक व्बकत पर केद्त है।
3. मुखर वय्हार की व्शषेिाओं मे अपिी भािनाओं, जररतय, विचारय और अचधकारय को इस तरह से व्कत करना 
शालमल है जो दसूरय के अचधकारय का उललंंन नहीं करत ेहै। मुिर व्िहार आमतौर पर ईमानदार, पर्क, अलभव्ंजक, 
सहज और आरम-बढाने िाला होता है।
4. जब हम मुिर होत ेहै, तो हम पारसपपरक रप से संतोषजनक समाधान बनाने के नलए कडी मेहिि करि ेहैं
5. हम अपिी जररिय को सपपि और सपपि रप से संपेवषि करि ेहैं
6. हम ररशि ेकी पर्ाह करि ेहै और जीत/जीत की बसरनत के ललए प्ास करत ेहै।
7. हम अपिी सीमाएं जािि ेहै और उिसे आगे िकेलिे से इिकार करि ेहै कययकक कोई और हमसे कुछ चाहिा है या 
चाहिा हैं हैरािी की बाि है कक मुखर शैली जयादािर लोगय द्ारा सबसे कम इसिमेाल की जािे ्ाली शैली हैं



The important communication styles are:
Assertive
Aggressive
Passive 
Passive-Aggressive

A) Assertive Communication:
Assertiveness means expressing your point of view in a way that is clear and direct, while still respecting others. 
Communicating in an assertive manner can help you to: minimize conflict. control anger
The most effective and healthiest form of communication is the assertive style.
It’s how we naturally express ourselves when our self-esteem is intact, giving us the confidence to communicate without 
games and manipulation. It focuses on an individual rather than a group.
Characteristics of assertive behavior include expressing your feelings, needs, ideas, and rights in ways that don't violate the 
rights of others. Assertive behavior is usually honest, direct, expressive, spontaneous, and self-enhancing.
When we are being assertive, we work hard to create mutually satisfying solutions.
We communicate our needs clearly and forthrightly.
We care about the relationship and strive for a win/win situation.
We know our limits and refuse to be pushed beyond them just because someone else wants or needs something from us. 
Surprisingly, assertive style is the least used style by most people.



िीचे दो करि टदए गए है: एक को अनभकरि (A) और 
दसूरे को कारण (R) के रप मे लेबल ककया गया है:
अनभकरि (A) : पभा्ी संचारक उपजसरनि को हा्-भा् 
और स्र के सार संरेिखि करि ेहैं
कारण (R) : ऐसा संरेखण अिुिय-व्िय की कला का 
टहससा हैं
उपरोकि करिय के आलोक मे, िीचे टदए गए व्कलपय मे 
से सबसे उपयुकि उतर का चयि करे:

1. (ए) और (आर) दोिय सही है और (आर) (ए) की सही 
वयााया है
2. (ए) और (आर) दोिय सही है और (आर) (ए) की सही 
वयााया िहीं है
3. (ए) सही है लेककि (आर) सही िहीं है
4. (ए) सही िहीं है लेककि (आर) सही है

Given below are two statements: One is labelled as 
Assertion (A) and the other is labelled as Reason(R):

Assertion (A): Effective communicators align 
appearance with body language and tone.

Reason (R): Such alignment forms part of the art of 
persuasion.

In light of the above statements, choose the most 
appropriate answer from the options given below:

1. Both (A) and (R) are correct and (R) is the correct 
explanation of (A)

2. Both (A) and (R) are correct and (R) is NOT the 
correct explanation of (A)

3. (A) is correct but (R) is not correct
4. (A) is not correct but (R) is correct



एक पभािी संचारक के गुण:
· पालन: अधिक से अधिक जाि और जािकारी पारि करिे के नलए एक वयजकि के पास िजे अ्लोकि कौशल होिा 
चाटहएं
· सपषषता और संककरतता : संदेश को सरल शबदय मे िैयार ककया जािा चाटहए, और यह सपपि और सिीक होिा चाटहए 
कक ररसी्र पर ्ांनछि पभा् पैदा हों
· सुनना और समझना: ककसी वयजकि मे सबसे मह््पूणथ कौशल यह है कक ्ह एक अचछा, सिकथ  और िैयथ् ाि शोिा 
होिा चाटहएं ्ह संदेश को अचछछ िरह से समझिे और वयााया करिे मे सकम होिा चाटहएं
· भािनारमक बुदचधममा: एक वयजकि को भा्िा्मक रप से जागरक होिा चाटहए और दसूरय को भीिर से पभाव्ि 
करिे की कमिा होिी चाटहएं
· आरम-पभािकापरता: सार ही, उसे संचार के उददेशयय को पारि करिे के नलए खुद पर और अपिी कमिाओं पर 
व्श्ास होिा चाटहएं
· आरम-विशिास : आ्शयक संचार कौशलय मे से एक होिे के िाि,े आ्मव्श्ास संदेश देिे की योगयिा को बढािा हैं
· सममान: नशपिाचार के सार संदेश देिा और पारिकिाथ के मूलयय, व्श्ासय, व्चारय और व्चारय का सममाि करिा 
पभा्ी संचार का सार हैं
· गैर-मौरिक संचार: परसीिर के सार बेहतर तरीके से जुडने के ललए, पेषक को संचार के गैर-मौरिक साधनय को भी 
शालमल करना चादहए। इनमे बॉडी लैं िेज, हािभाि, चेहरे के भाि, आंिय का संपक्, मु्ाएं आदद शालमल है।
· सही माध्म का च्न: संचार के नलए सही माधयम का चुिा् भी एक कौशल हैं जसरनि, संदेश की पारनमकिा, 
पारिकिाथ के दजपिकोण आटद के अिुसार उपयुकि माधयम का चयि करिा आ्शयक हैं
· पनतक््ा पदान करना: पभा्ी संचार हमेशा दोिरफा पकरया होिी हैं एक वयजकि को दसूरे वयजकि के दजपिकोण को 
भी सामिे लािे के नलए पनिकरया देिी चाटहए और सार ही पनिकरया देिी चाटहएं
 



Qualities of an effective communicator:

Observance: A person must possess sharp observing skills to gain more and more knowledge and information.
Clarity and Brevity: The message must be drafted in simple words, and it should be clear and precise to create the desired 
impact over the receiver.
Listening and Understanding: The most crucial skill in a person is he must be a good, alert, and patient listener. He must be 
able to understand and interpret the message well.
Emotional Intelligence: A person must be emotionally aware and the ability to influence others from within.
Self-Efficacy: Also, he/she must have faith in himself and his capabilities to achieve the objectives of communication.
Self-Confidence: Being one of the essential communication skills, confidence enhances the worthiness of the message being 
delivered.
Respectfulness: Delivering a message with courtesy and respecting the values, believes, opinions, and ideas of the receiver 
are the essence of effective communication.
Non-Verbal Communication: To connect with the receiver in a better way, the sender must involve non-verbal means of 
communication too. These include body language,  gestures, facial expressions, eye contact, postures, etc.
Selection of the Right Medium: Choice of the correct medium for communication is also a skill. It is necessary to select an 
appropriate medium according to the situation, priority of the message, the receiver’s point of view, etc.
Providing Feedback: Effective communication is always a two-way process. A person must take as well as give feedback to 
bring forward the other person’s perspective too.



What are the most prominent elements in the management 
of communication in an educational institution?

A. Sidetracking oppositional views

B. Structuring work roles

C. Commanding over colleagues and students

D. Keep others informed

E. Guiding others wherever possible

Choose the correct answer from the options given below:

A, B and C only
B, C and D only
C, D and E only
B, D and E only

एक शैकिणक संसराि मे संचार के पबंिि मे 
सबसे पमुख ि्् कया है?
ए. व्पकी व्चारय को दरककिार करिा
B. कायथ भूनमकाओ ंकी संरचिा करिा
सी. सहकनमथयय और छा्य पर कमांडडगं
डी. दसूरय को सूधचि रखे
ई. जहां भी संभ् हो दसूरय का मागथदशथि करिा

िीचे टदए गए व्कलपय मे से सही उतर चुनिए:
1. के्ल ए, बी और सी
2. के्ल बी, सी और डी
3. सी, डी और ई के्ल
4. के्ल बी, डी और ई



एक शैकरणक संसरान मे संचार का पबंधन:

· संचार पबंिि कुछ उददेशयय को पारि करिे के नलए एक 
निजशचि जसरनि मे पारसपररक पभा् की पकरया हैं
· एक शैककक संसराि के पबंिि का अरथ है  संचार करना, 
विचारय, भािनाओं, अधीनसरय को ननण््  और सूचना िापस 
करने की संभािना। 
· नशकक हर जगह पबंिक के रप मे कायथ करिा है जैसे
o छा्य द्ारा बिाए गए शोर को पबंधिि करिे के नलए गैर-
मौिखक संचार के सािि के रप मे मौि रहिे की अपील
o जहाँ भी संभ् हो दसूरय का मागथदशथि करिा
o कायथ को पूरी िरह से चलािे के नलए कायथ भूनमकाओं की 
संरचिा करिा 
o ककसी भी मह््पूणथ मामले के बारे मे दसूरय को सूधचि करे
o संचार के नलए अनय बािाओं को कम या समारि कर टदया  
o वयजकिगि मिभेदय को मह्् दे
इसललए, बी, डी, और ई एक शैकरणक संसरान मे संचार के 
पबंधन मे पमुि तरिय के बारे मे सही है

The management of communication in an 
educational institution:

• Communication management a process of 
interpersonal influence in a certain situation, in 
order to achieve certain objectives.

• Managing an educational institution means 
communicating, conveying ideas, feelings, 
decisions to subordinates, and the possibility of 
returning information. 

• The teacher act as a manager in every place like
• Appeals to silence as a means of non-verbal 

communication to manage noise created by the 
students

• Guiding others wherever possible
• Structuring work roles to run work perfectly 
• Inform others about any important matter
• Diminished or eliminated other obstacles to 

communication  
• Give importance to the individual differences
Therefore, B, D, and E are correct about prominent 

elements in the management of communication in 
an educational institution



The competence of an effective 
communicator can be judged on the 
basis of-

1. Personality of communication
2. Experience in the field
3. Inter activity with target audience
4. Meeting the needs of target 

audience

एक पभािी संचारक की कमता का 
आकंलन ककसके आधार पर कक्ा जा 
सकता है?

1. संचार का वयजकि््
2. के् मे अिभु्
3. लककि दशथकय के सार इंिर गनिव्धि
4. लककि दशथकय की जररिय को पूरा 
करिा



पभािी संचार

1. यह अंििः दशथकय को पभाव्ि करिे और एक स्सर संबंि सरावपि करिे का िं् हैं
2. यह पेशे् र और वयजकिगि उपयोग के नलए िेि्ककक ग चैिलय की एक व्सििृ शृंखला के माधयम से एक संबंि बिािे 
के नलए ककया जािा है जजसे समझिे की आ्शयकिा होिी हैं
पभा्ी संचार करिे के नलए कुछ आ्शयकिाएं है:
1.  आिश्कता और आिश्कता को समझे:  वयजकि को पहले संदभथ और लककि दशथकय को समझिा चाटहए और कफर 
संचार पकरया मे उधचि माधयम और शबदय के चयि के माधयम से दशथकय के व््ेक को उपयुकि रप से आकवषथि करिे 
के नलए संचार को िैयार करिा चाटहएं 
2. सुनना- एक सुचार संचार प्ाह सुनिजशचि करिे के नलए दसूरय की धचिंा का धयाि रखा जािा चाटहए और उनहे 
संबोधिि ककया जािा चाटहएं जब हम दसूरे के दजपिकोण पर धयाि देगे और जसरनि के अिुसार पनिकरया देगे िो सुििे 
से समझ सपपि हो जाएगीं 
3. शोताओं को जानना:  पभा्ी संचार पारसपररक समझ पर निभथर करिा है जजसे ्किा और शोिाओं के बीच समझ के 
माधयम से बढा्ा नमलिा हैं हमारे लककि दशथकय की पपृठभूनम का आकलि करके हमारे संदेश को पररपकृि ककया जा 
सकिा है और दशथकय की बौदधिक कमिा के अिुसार ककया जा सकिा हैं
इस पकार लककत दशक्य की जररतय को पूरा करने के आधार पर एक पभािी संचारक की कमता का अंदाजा लगा्ा जा 
सकता है
 



Effective Communication

It is the mechanism to ultimately impact the audience and establish a healthy relationship.
It is done through a wide array of networking channels for professional and personal use to build a relationship that requires 
understanding.

Some requirements for making effective communication are:

 Understand the need and requirement: One should understand the context and the target audience first and then tailor the 
communication in order to aptly appeal to the audience's conscience through proper choice of medium and selection of 
words in the communication process. 
Listening- The concern of others must be taken care of and addressed to ensure a smooth communication flow. Listening will 
make understanding clear when we pay attention to other's viewpoints and respond as per the situation. 
Knowing the audience: Effective communication depends on mutual understanding which is fostered through understanding 
between the speaker and the audience. By assessing the background of our target audience our message can be refined and 
in accordance with the intellectual ability of the audience.
Thus the competence of an effective communicator can be judged on the basis of meeting the needs of the target audience



Which of the following are the most important factors in 
successful communication ?

(i) Empathy

(ii) Self-awareness

(iii) Memory

(iv) Positive thinking

1. i and ii are correct, while iii and iv are incorrect
2. i, ii, iii are correct, while iv is incorrect
3. i, ii, iii, iv are correct
4. iii and iv are correct, while i and ii are incorrect

सफल संचार मे निमिनलिखि मे से कौि 
सबसे मह््पूणथ कारक है?
(i) सहािभुूनि
(ii) आ्म-जागरकिा
(iii) मेमोरी
(iv) सकारा्मक सोच

1. i और ii सही है, जबकक iii और iv गलि है
2. i, ii, iii सही है, जबकक iv गलि है
3. i, ii, iii, iv सही है
4. iii और iv सही है, जबकक i और ii गलि है
 



Which of the following would influence the 
effectiveness of communication in classroom 
instruction in a critical way?
1. Teaching aids used by the teacher while 

making presentation
2. Teaching style preferred by the teacher 

while transacting
3. Academic intelligence and personality 

characteristics of the teacher
4. Subject knowledge of the teacher

ननमनललरित मे से कौन कका ननद्श मे संचार 
की पभािशीलता को आलोचनारमक तरीके से 
पभावित करेगा?
1. पसिनुिकरण करि ेसमय नशकक द्ारा 
उपयोग की जािे ्ाली नशकण सामगी
2. वय्हार करि ेसमय नशकक द्ारा पसंद की 
जािे ्ाली नशकण शैली
3. नशकक की शैकिणक बुदधि और वयजकि्् 
व्शषेिाएँ
4. नशकक का व्षय जाि



Given below are two statements- one is labelled as Assertion 
(A) and the other is labelled as Reason (R)

Assertion (A): For impact of communication, the individual 
students must be considered as a product of common cause.

Reason (R): Effective teachers normally attempt to identify the 
general characteristics of learners to communicate with them.

In the light of the above two statements choose the correct 
answer from the options given below.

1. Both A and R are true and R is the correct explanation of A.
2. Both A and R are true but R is NOT the correct explanation 

of A
3. A is true, but R is false.
4. A is false, but R is true.

िीचे दो करि टदए गए है- एक को अनभकरि (A) और 
दसूरे को कारण (R) के रप मे लेबल ककया गया हैं
अलभकरन (ए): संचार के पभा् के नलए, वयजकिगि छा्य 
को सामानय कारण के उ्पाद के रप मे मािा जािा 
चाटहएं
कारण (R) : पभा्ी नशकक सामानयिः नशकाधरथयय के 
सार सं्ाद करिे के नलए उिकी सामानय व्शषेिाओं की 
पहचाि करिे का पयास करि ेहैं

उपरोकि दो करिय के आलोक मे िीचे टदए गए व्कलपय मे 
से सही उतर का चयि कीजजएं
1. A और R दोिय स्य है और R, A की सही वयााया 
करिा हैं
2. A और R दोिय स्य है लेककि R, A की सही वयााया 
िहीं है
3. ए सच है, लेककि आर झूठा हैं
4. ए झूठा है, लेककि आर सच हैं



Effective communication in 
teaching does not require-

1. Voice modulation
2. Handsome appearance
3. Appropriate gestures
4. Students involvement

लशकण मे पभािी संचार की 
आिश्कता नहीं है

1. आ्ाज मॉडुलि
2. सुंदर उपजसरनि
3. उपयुकि इशारे
4. छा्य की भागीदारी



The message for an effective 
communication, should be-

1. Content rich
2. Context specific
3. Treatment oriented
4. All of the above

एक पभािी संचार के ललए संदेश होना 
चादहए

1. सामगी समदृि
2. पसंग व्नशपि
3. उपचार उनमखु
4. ऊपर के सभी


